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PRESENTACION

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcion, La Institucion Educativa
Escuela Normal Superior de Ibagué debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de
corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia,
participacién y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el
qguehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y
el monitoreo y evaluacion de los avances en gestion institucional y sectorial.

El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para el control
de la corrupcién, su metodologia incluye cinco componentes auténomos e independientes, que
contienen pardmetros y soporte normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas
adicionales

El Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano tiene 5 componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién.
Racionalizacién de Tramites.

Rendicion de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces es el encargado de verificar y evaluar la elaboracion,
visibilizacion, el seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

MARCO LEGAL

e Ley No. 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones.”

* Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones, transversales a la rama ejecutiva
del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y administrativas, en
relacién con la racionalizacidon de tramites y se dictan otras disposiciones.”

® Ley 2016 de 2020 “Por la cual se adopta el codigo de integridad del Servicio Publico Colombiano y se
dictan otras disposiciones.”
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® Ley 2013 de 2019 “Por medio de la cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de
transparencia y publicidad mediante la publicacién de las declaraciones de bienes, renta y el registro
de los conflictos de interés.”

e Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la participacion democratica.”

e Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticidon y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

e Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién, articulo 73, “Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades, incluyendo el mapa de riesgos de
corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti - tramites y los
mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano.

e Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de tradmites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

OBIJETIVOS

Disminuir la materializacion del riesgo por medio de una eficiente gestion de seguimiento y verificacidon
de la aplicacién de los controles en las diferentes areas de la Escuela Normal Superior de lbagué

Fortalecer el control social de la comunidad educativa a través de informacion clara, precisa y confiable
Generar estrategias que permitan fortalecer el servicio al ciudadano

COMPONENTES DEL PLAN

COMPONENTE 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

La Politica de Administracion de Riesgos hace referencia al propdsito de la Alta Direccion de gestionar
el riesgo. Esta politica debe estar alineada con la planificacion estratégica de la entidad, con el fin de
garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcién identificados. Dentro
del mapa institucional y de politica de administracion del riesgo de la entidad deberan contemplarse

los riesgos de corrupcién, para que a partir de ahi se realice un monitoreo a los controles establecidos
para los mismos.
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ACTIVIDADES DESCRIPCION META RESPONSABLE FEC
HA
SUBCOMPONENTE POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
Actividades de | Dar a conocer la Politicade | Una actividad | Rector — | Julio
sensibilizacién frente | Administracidon del riesgo | de puesta en | Profesional de
alaadministraciondel | en las reuniones de | conocimiento |apoyo a la
riesgo servidores publicos de la politica | gestidon
Administracién
de Riesgos
SUBCOMPONENTE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Publicar el Mapa de | Realizar la publicacion del | Mapa de | Web Master Per
Riesgos de Corrupcién | Mapa de Riesgos de riesgos de man
Corrupcion corrupcion ente
publicado
SUBCOMPONENTE CONSULTA Y DIVULGACION
Mantener actualizado | Mapa de Riesgos | Mapa de | Web Master Per
el mapa de Riesgos de | actualizado y publicado en | riesgos man
Corrupcion la pagina publicado. ente
web institucional
SUBCOMPONENTE MONITOREOQO Y REVISION
Informes de | Compilar en un | Documento de | Rector — | Per
seguimiento y | documento los | seguimiento Profesional de | man
monitoreo a  los | seguimientos realizados a apoyo a la|ente
riesgos de corrupcidon | los riesgos de corrupcidn gestidn
SUBCOMPONENTE SEGUIMIENTO
Elaborar el informe de | Publicar en la pagina web | Tres (3) | Web Master May
seguimiento al Plan | institucional informe de informes  de o,
Anticorrupcién y de seguimiento  del Plan | seguimiento al septi
Atencion al Ciudadano | Anticorrupcion y de | Plan emb
y del mapa de riesgos | Atencion al Anticorrupcion re,
de corrupcion por Ciudadanoyelde mapade |y Mapa de dicie
proceso riesgos de corrupcion. Riesgos de mbr
Corrupcion e
publicados.
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COMPONENTE 2 Racionalizacion de Tramites

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracion publica, y le permite a las entidades
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia
de sus procedimientos

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
n|nombre del|accién especifica de|descripcion a la|beneficio al|depen |FECHA
2| tramite racionalizar mejora a realizar al|ciudadano/y|dencia
proceso o trdmite, o proceso o |o entidad respon
procedimie procedimiento sable
nto
1| Entrega de|las constancias de|las constancias de |Facilidad Secret | Durante
constancias | estudio seran |estudio se van a|para el |aria la
de estudio |expedidas en un | realizar en un menor | funcionario a vigencia
tiempo prudencial tiempo la hora de 2023
entregar el
certificado.
2| Traslado de | Realizar el traslado en |Evitar que el tramite | El usuario Secret | Durante
estudiantes |un tiempo prudencial |se demore mas del|tendrd el aria la
tiempo establecido | tramite en vigencia
menos 2023
tiempo, de
esta forma
la calidad del
servicio sera
mejor

COMPONENTE 3 Rendicion de cuentas

Expresidn del control social que comprende acciones de peticidon de informacidn, didlogos e incentivos.
Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccidn entre servidores publicos —
entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestién de los primeros y sus resultados. Asi
mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracién Publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno
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ACTIVIDADES DESCRIPCION META RESPONSABLE | FEC
HA

SBCOMPONENTE INFORMACION DE CALIDAD

Desarrollar contenidos | Publicaciones con | Total de | Responsables | Per

sobre la gestion | informacién institucional | publicacion | areas man

institucional para ser | de programas, proyectosy | es al afio estratégicas — | ente

divulgados por los medios | actividades en los medios web master

oficiales de la Institucién oficial

de la Institucion

SUBCOMPONENTE DIALOGO DE DOBLE VIA

Realizar el | Espacios de dialogo con la | Eventos de | Rector — | Per

acompafiamiento participacién institucional | dialogo responsables man

necesario para la areas ente

participacion de la estratégicas

Institucion en espacios de

dialogo

SUBCOMPONENTE EVALUACION Y RETROALIMENTACION

Seguimiento a la | Autoevaluacion Autoevalua | Rector — | Dicie

implementacién del | institucional con | cién responsables mbr

Proyecto Educativo | participacion de la | institucional | areas e

Institucional comunidad educativa estratégicas

mediante la guia 34 MEN

COMPONENTE 4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracién Publica conforme a los principios de informaciéon completa, clara, consistente, con altos
niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del

ciudadano
ACTIVIDADES DESCRIPCION META RESPONSABLE | FEC
HA

PLANEACION ESTRATEGICA DE SERVICIO AL CIUDADANAO

Caracterizacion de los | Caracterizacion de la | Capitulo de | Rector - | Vige

grupos de interés comunidad educativa a en | caracterizac | Coordinadores | ncia
los documentos oficiales | i6n de Ia 2023
de la institucién
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comunidad
educativa
RELACIONAMIENTO CON LOS CIUDADANOS
Pagina web con funciones | Que la pagina web | Pagina web | Web Master Per
de accesibilidad institucional cuente con | con man
los minimos de | estandares ente
accesibilidad para los | minimos de
diferentes  grupos de | accesibilida
interés d
CONOCIMIENTO AL SERVICIO AL CIUDADANO
Aplicaciéon de encuesta de | Disefio y aplicacion de una | Datos  de | Rectoria - | Vige
conocimiento de la | encuesta que informe | interés Coordinadores | ncia
Institucion sobre la percepcion | sobre la 2023
ciudadana sobre la | percepcion
Institucion ciudadana
acerca de la
Institucion
EVALUACION DE LA GESTION Y MEDICION DE LA PERCEPCION
Seguimiento a las pqgrs Acciones de seguimiento a | Consolidad | Rector — | Dicie
las peticiones radicadas y | o de | responsables mbr
tramitadas peticiones areas e
recibidas vy | estratégicas 2023
tramitadas

COMPONENTE 5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015, segun
la cual toda persona puede acceder a la informacion publica en posesion o bajo el control de los sujetos
obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estan llamadas a incluir en su plan anticorrupcion
acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién publica tanto en la
gestidon administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica: La obligacion de divulgar proactivamente la informacion publica,
Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso y
La obligacién de producir o capturar la informacion publica.
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Obligacién de generar una cultura de transparencia: Implica la obligacion de implementar

adecuadamente la ley y sus instrumentos

ACTIVIDADES DESCRIPCION META RESPONSABL | FECHA
E

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA
Publicacion de la | Publicar mensualmente la | 12 informes | Rector — | Mensual
ejecucion de los | ejecucién de la | mensuales de | Profesional
contratos contratacién en la pagina | contratacién | de apoyo a la

web de la Entidad gestion
LINEAMIENTOS TRANSPARENCIA PASIVA
Procesos para el | estrategia de socializacién | Una (1) | Rector — | Octubre
cumplimiento de de los jornada al | Profesional
laLey 1712 de 2014 lineamientos con el fin de | afio. de apoyo a la

dar cumplimiento a la Ley gestion

1712 de 2014
INSTRUMENTOS DE GESTION DE INFORMACION
Retomar el sistema de | Asignar funciones y | Servidores Rector — | Permane
gestion documental responsabilidades a los | publicos responsables | nte

servidores publicos sobre | aplicando el | areas

la aplicacion del sistemade | sistema  de | estratégicas

gestion documental gestion

documental

CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD
Pagina web con|Que Ila pagina web | Pagina web | Web Master | Permane
funciones de | institucional cuente con | con nte
accesibilidad los minimos de | estandares

accesibilidad para los | minimos de

diferentes  grupos de | accesibilidad

interés
MONITOREO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Monitoreo a las | Realizar el informe de | Un (1) | Rector — | Diciembr
solicitudes de | Seguimiento a las | informe. Unidad de | e
informacién peticiones de informacion corresponde

ncia
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