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CIRCULAR 065 

Ibagué, 21 agosto 2026 
 
 
PARA: Padres de Familia y Acudientes de la Escuela Normal Superior  
 
DE: Rectoría y Comité Escolar de Gestión del Riesgo y Cambio Climático  
 
 
 
ASUNTO: Protocolos de actuación y pautas de seguridad en caso de emergencia escolar  
 
Apreciados Padres de Familia y Acudientes: 
Con el propósito de salvaguardar la vida y la integridad física de nuestros estudiantes ante situaciones 
de riesgo o desastre, la Escuela Normal Superior presenta la siguiente guía sintética sobre cómo 
actuar de manera coordinada antes, durante y después de una emergencia (sismos o incendios). Le 
solicitamos revisar minuciosamente este documento en hogar y repasar las instrucciones con su 
hijo(a). 
 

1. ¿Qué debe saber y hacer el estudiante en caso de emergencia?  
 

A. En caso de Sismo (Sismo / Terremoto)  
 

• ANTES: Reconocer las rutas de evacuación, puntos de encuentro del colegio y mantener el aula 
ordenada sin obstáculos en salidas. Memorizar al compañero asignado como pareja o guía. 
 
• DURANTE: Mantener la calma. Agacharse, cubrirse la cabeza y protegerse al lado de estructuras 
fuertes (escritorios/columnas). Alejarse de ventanas, espejos y objetos pesados. NO correr, NO 
empujar y NO usar ascensores. Permanecer protegido hasta que finalice el sismo. 
 
• DESPUÉS: Tras sonar la alarma (3 toques seguidos de campana/timbre), evacuar en fila hacia el 
Punto de Encuentro asignado siguiendo las indicaciones del docente. Agruparse, responder al llamado 
a lista y reportar cualquier herida o molestia. NO reingresar al salón bajo ninguna circunstancia. 
 

B. En caso de Incendio  
 

• ANTES: Conocer las salidas de emergencia y no manipular tomacorrientes ni elementos inflamables 
en el colegio. 
 
• DURANTE: Al escuchar la alarma o detectar fuego, guardar la calma y evacuar de inmediato. Si hay 
presencia de humo, desplazarse a gatas (gateando) cubriéndose nariz y boca con un pañuelo o 
prenda húmeda. Antes de abrir una puerta, tocarla con el dorso de la mano; si está caliente, no abrirla. 
 
• DESPUÉS: Dirigirse directamente al punto de encuentro y permanecer junto al grupo hasta que las 
autoridades y el docente den instrucciones. 
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2. ¿Qué debe hacer el padre de familia / acudiente en caso de emergencia? 
 

• ANTES (Preparación): Mantener actualizados sus datos de contacto en la institución. Registrar 
formalmente los acudientes autorizados para retirar al estudiante. Repasar periódicamente las normas 
de seguridad en casa. 
 
• DURANTE (Respuesta): Conservar la calma y confiar en el actuar del Puesto de Mando Unificado 
(PMU) y las Brigadas Escolares capacitadas. NO acudir precipitadamente al colegio ni aglomerarse 
en los accesos mientras dure la contingencia, ya que esto obstaculiza la llegada de ambulancias y 
bomberos. Atender únicamente las informaciones de los canales oficiales institucionales. 
 
• DESPUÉS (Retiro de Estudiantes): Acudir al punto o puerta asignada para la entrega de su hijo(a) 
únicamente cuando el PMU ordene la salida y emisión de la circular correspondiente. El retiro se 
realizará únicamente a acudientes autorizados con lista en mano y registro con nombre claro. 
 
PUNTOS ESPECÍFICOS DE ENTREGA DE ESTUDIANTES A ACUDIENTES. 
 
• Sede Piloto: Punto de encuentro (Cancha de microfútbol y zona verde). 
• Sede Antonio Nariño: Punto de encuentro (Patio central). 
• Sede Central Primaria: Punto de encuentro la cancha auxiliar de primaria y preescolar cerca a 
salón de transición 2. 
 
• Sede Bachillerato (Calle 30): 
- Grados 6.º, 7.º y 8.º: Entrega por la Puerta 2 (Puerta dorada - Calle 30). 
- Grados 9.º, 10.º y 11.º: Entrega por la Puerta 1 Principal (Calle 30). 
- Programa Formación Complementaria (PFC): Evacuación por Puerta 1 Principal (Calle 30). 
 
3. directores Y Líneas De Emergencia De Interés. 
 

Entidad / Servicio Número Telefónico Atención / Enfoque 

Número Único de Emergencias 112 Policía Nacional (24 Horas)  

Cuerpo Oficial de Bomberos 119 Incendios, rescates y accidentes  

Cruz Roja Colombiana 132 Atención prehospitalaria  

Defensa Civil Colombiana 144 Gestión del riesgo y desastres  

Secretaría de Salud 3176476446 Coordinación de ambulancias  

ICBF Nacional 018000 91 80 80 Protección a niños y 
adolescentes  
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Agradecemos de antemano su colaboración y compromiso para fortalecer la cultura de la prevención 
y la seguridad en nuestra institución. 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
Mg. ÁNGELA GEOVANNA ÁLVAREZ LOZANO 
Rectora 
Escuela Normal Superior de Ibagué 
 
 
Proyecto: Luisa serna – Auxiliar administrativa 


