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Resolucion 002
(31 de enero de 2025)

“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia
2025 de la INSTITUCION EDUCATIVA ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE IBAGUE”

El rector de la Institucién Educativa
En uso de sus funciones y atribuciones constitucionales y legales y
Considerando

Que la ley 1474 de 2011 “por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestidn publica”, establece en su capitulo sexto la obligatoriedad de adoptar en entidades
publicas un Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.

Que el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 estipula “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.
“...Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de
contratacién, debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover
la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion en el desarrollo de su misionalidad...”.

Que el Decreto 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano”; adopté la metodologia
para el disefio y seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano,
a través de los documentos: “Estrategias para la Construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano — Versidon 2” y “Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcidon”; ambos de obligatorio
cumplimiento por parte de las entidades publicas.

Por lo anteriormente expuesto
Resuelve

ARTICULO PRIMERO: Aprobar y adoptar el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano vigencia
2025 contenido en el documento anexo el cual forma parte integral del presente acto administrativo.
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ARTICULO SEGUNDO: Para el cabal cumplimiento y el desarrollo del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano los lideres de proceso son los responsables de las acciones para el logro de los
indicadores; quienes contaran con el apoyo y colaboracidn permanente de todas las areas y
funcionarios

ARTICULO TERCERO: La rectoria, en compaiiia del profesional externo de apoyo a la gestion realizara
seguimiento tres veces al afio dentro de los términos legalmente estipulados haciendo las respectivas
publicaciones en la pagina web de la Institucién educativa

ARTICULO CUARTO: La presente resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién.

Dada en Ibagué a los treinta y un (31) dias del mes de enero de 2025
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

2025
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PRESENTACION

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcién, su decreto
reglamentario 2641 de 2012, el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y en la ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién (Ley 1712 de 2014) y el Decreto 124 de 2016 La Institucidén Educativa Escuela
Normal Superior de Ibagué debe elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién y
de atencién al ciudadano, que contempla, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion, las
medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para
mejorar la atencidn al ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia,
participacién y servicio al ciudadano del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, que articula el
guehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y
el monitoreo y evaluacion de los avances en gestion institucional y sectorial.

El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para el
control de la corrupcion, su metodologia incluye cinco componentes auténomos e independientes,
que contienen pardmetros y soporte normativo propio y un sexto componente que contempla
iniciativas adicionales

El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano tiene 5 componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacién de Tramites.

Rendiciéon de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

El Jefe de Control Interno o quien haga sus veces es el encargado de verificar y evaluar la elaboracion,
visibilizacidn, el seguimiento y control del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

ASPECTOS INSTITUCIONALES
MISION
La Escuela Normal Superior de Ibagué es una Institucién Educativa de caracter oficial, formadora de

maestros para preescolar y basica primaria; fundamenta en todos los niveles, los valores de
compromiso, respeto, honestidad e idoneidad, y desarrolla practicas pedagdgicas, académicas e
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investigativas a través de la reflexion dialogada de acuerdo con las necesidades de inclusidn,
modernizacion y calidad educativa.

VISION

En el afio 2023, La Escuela Normal Superior de Ibagué sera una Institucion lider a nivel local, regional y
nacional, con proyeccién internacional en el campo de la formacidon docente, a través del
fortalecimiento de las practicas pedagodgicas, de educacidn inclusiva, de los procesos de calidad
educativa y de investigacién, como ejes dinamizadores del desarrollo institucional.

VALORES INSTITUCIONALES
COMPROMISO

Esta relacionado con la identidad, el sentido de pertenencia, la responsabilidad y el amor por la
Institucion. Este valor se concreta en los principios de eficiencia y eficacia para el logro de las metas
educativas.

RESPETO

Es afin con la justicia, la prudencia, la autonomia, la equidad, la tolerancia, la aceptacién y el
reconocimiento del otro como ser diferente pero igual en derechos y oportunidades. Este valor se
concreta en los principios de critica constructiva, franqueza en la interaccién y sinceridad con
nosotros mismos y con los demas.

HONESTIDAD

Se articula con la rectitud y la honradez en el actuar. Este valor se concreta en los principios de
autoridad moral frente a la sociedad y en el cumplimiento de las normas y los pactos construidos
colectivamente.

IDONEIDAD

Corresponde a la ldgica de la coherencia, es decir, la congruencia entre el ser, el deber ser, el saber, el
pensar, el hacer y el actuar. Demanda la solucidn de problemas y el saber discernir. Se concreta en el
cumplimiento de las responsabilidades, en la toma de decisiones que favorezcan el desarrollo
personal y social.
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MARCO LEGAL

e Constitucidon Politica de Colombia. En el marco de la Constitucidn de 1991 se consagraron principios para
luchar contra la corrupcién administrativa en Colombia.

e Ley No. 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia,
prevencion y lucha contra la corrupcién y se dictan otras disposiciones.”

e Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones, transversales a la rama
ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones publicas y
administrativas, en relacién con la racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones.”

e Ley 2016 de 2020 “Por la cual se adopta el codigo de integridad del Servicio Publico Colombiano y se
dictan otras disposiciones.”

e Ley 2013 de 2019 “Por medio de la cual se busca garantizar el cumplimiento de los principios de
transparencia y publicidad mediante la publicacidon de las declaraciones de bienes, renta y el registro
de los conflictos de interés.”

e Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del
derecho a la participacion democratica.”

e Ley 1755 de 2015 “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se sustituye
un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.”

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional y se dictan otras disposiciones.”

e Ley 1474 de 2011, Estatuto Anticorrupcién, articulo 73, “Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano” que deben elaborar anualmente todas las entidades, incluyendo el mapa de riesgos de
corrupcion, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti - tramites y los
mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano.

e Ley 962 de 2005 “Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que
ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.”

OBIJETIVOS

Disminuir la materializacion del riesgo por medio de una eficiente gestiéon de seguimiento vy
verificacion de la aplicacion de los controles en las diferentes areas de la Escuela Normal Superior de
Ibagué
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Fortalecer el control social de la comunidad educativa a través de informacién clara, precisa y
confiable

Generar estrategias que permitan fortalecer el servicio al ciudadano

Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos administrativos

COMPONENTES DEL PLAN

COMPONENTE 1 Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion

La Politica de Administracion de Riesgos hace referencia al propésito de la Alta Direccidén de gestionar
el riesgo. Esta politica debe estar alineada con la planificacion estratégica de la entidad, con el fin de
garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los riesgos de corrupcion identificados.
Dentro del mapa institucional y de politica de administracion del riesgo de la entidad deberan

contemplarse los riesgos de corrupcion, para que a partir de ahi se realice un monitoreo a los
controles establecidos para los mismos.

ACTIVIDADES DESCRIPCION META RESPONSABLE FEC
HA
SUBCOMPONENTE POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO
Actividades de | Dar a conocer la Politica | Una actividad | Rector — | Julio
sensibilizacién frente | de  Administracion del | de puesta en | Profesional de
a la administracién | riesgo en las reuniones de | conocimiento |apoyo a |la
del riesgo servidores publicos de la politica | gestién
Administracién
de Riesgos
SUBCOMPONENTE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
Actualizar el Mapa de | Realizar la actualizaciéon | Mapa de | Web Master Per
Riesgos de Corrupciéon | del Mapa de Riesgos de riesgos de man
Corrupcion por parte de | corrupciéon ente
cada uno de los procesos | actualizado
gue lo conforman
SUBCOMPONENTE CONSULTA Y DIVULGACION
Mantener actualizado | Mapa de Riesgos | Mapa de | Web Master Per
el mapa de Riesgos de | actualizado y publicado en | riesgos man
Corrupcion la pagina publicado. ente
web institucional

“LLEVA LA NORMAL EN TU CORAZON”

Avenida Ambala calle 30 Teléfono 2774562 Celular. 3184155443
www.ensibague.edu.co — rectoria@ensibague.edu.co — pedagogia@ensibague.edu.co




ESCUELA NORMAL SUPERIOR DE IBAGUE
AUTORIZADA POR EL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL,
RES. No. 7023 DEL 6 DE AGOSTO DE 2010
RECONOCIMIENTO DE PLANES DE ESTUDIOS, RES. No. 099 DEL 28 DE ENERO DE 2010
SECRETARIA DE EDUCACION DE IBAGUE
NIT. 890.703.658-2

RECTORIA
SUBCOMPONENTE MONITOREO Y REVISION
Informes de | Efectuar seguimiento a los | Acciones  de | Rector — | Per
seguimiento y | riesgos de corrupcién seguimiento a | Profesional de | man
monitoreo a  los los riesgos de | apoyo a la | ente
riesgos de corrupcién corrupcion gestién
SUBCOMPONENTE SEGUIMIENTO
Elaborar el informe de | Publicar en la pagina web | Tres (3) | Web Master May
seguimiento al Plan | institucional informe de informes  de o,
Anticorrupciény de seguimiento  del  Plan | seguimiento al septi
Atencidén al | Anticorrupcion y  de | Plan emb
Ciudadano y del mapa | Atencidn al Anticorrupcién re,
de riesgos de | Ciudadano y el de mapa |y Mapa de Ener
corrupcion por de riesgos de corrupcion. Riesgos de o del
proceso Corrupcion ano
publicados. sigui
ente

COMPONENTE 2 Racionalizacion de Tramites

Facilita el acceso a los servicios que brinda la administracidn publica, y le permite a las entidades
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando el
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizaciéon y el aumento de la
eficiencia de sus procedimientos

PLANEACION DE LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION
n|nombre del|accién especifica de|descripcion a la|beneficio al|depen |FECHA
2| tramite racionalizar mejora a realizar al|ciudadano/y|dencia
proceso o trdmite, o proceso o|o entidad respon
procedimie procedimiento sable
nto
1/ Entrega de|las constancias de|las constancias de |Facilidad Secret |Durante
constancias | estudio seran |estudio se van a|para el |aria la
de estudio | expedidas en un | realizar en un menor |funcionario vigencia
tiempo prudencial tiempo a la hora de 2025
entregar el
certificado.
2| Traslado de |Realizar el traslado en |Evitar que el tramite | El usuario Secret | Durante
estudiantes | un tiempo prudencial |se demore mas del|tendrd el aria la
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tiempo establecido

tramite en
menos
tiempo, de
esta forma

la calidad del
servicio sera
mejor

vigencia
2025

COMPONENTE 3 Rendicion de cuentas

Expresion del control social que comprende acciones de peticion de informacion, didlogos e
incentivos. Busca la adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre servidores
publicos —entidades— ciudadanos y los actores interesados en la gestion de los primeros y sus
resultados. Asi mismo, busca la transparencia de la gestion de la Administracion Publica para lograr la

adopcidn de los principios de Buen Gobierno

ACTIVIDADES DESCRIPCION META RESPONSABLE | FEC
HA

SUBCOMPONENTE INFORMACION DE CALIDAD Y EN LENGUAJE COMPRENSIBLE
Brindar informacién a la | Producir contenidos | Total de | Responsables | Per
comunidad de las noticiosos para la pdagina | publicacion | areas man
actividades y  gestion | web con el es al afo estratégicas — | ente
realizadas por las | fin de divulgar tematicas web master
dependencias de interés para la

comunidad.
SUBCOMPONENTE DIALOGO DE DOBLE VIA CON LA CIUDADANIA
Dar a conocer los | Realizar una audiencia | Evento de | Rector — | Abril
resultados de la gestion de | publica de rendicién de | rendicién responsables de
la a los grupos de interés cuentas areas 2025

estratégicas

SUBCOMPONENTE RESPONSABILIDAD
Fomentar la cultura de | Publicar en la pagina web, | Evento de | Rector — | Febr
rendicion de cuentas | redes sociales y/o rendicién responsables ero
COMO un proceso carteleras de la areas a
permanente en la | Institucion, noticias estratégicas Abril
institucion relacionadas con rendicién de

de cuentas 2025
SUBCOMPONENTE EVALUACION Y RETROALIMENTACION
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Seguimiento a la | Autoevaluacién Autoevalua | Rector — | Dicie
implementacién del | institucional con | cidn responsables mbr
Proyecto Educativo | participaciéon de la | institucional | dreas e
Institucional comunidad educativa estratégicas

mediante la guia 34 MEN

COMPONENTE 4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Administracién Publica conforme a los principios de informacién completa, clara, consistente, con
altos niveles de calidad, oportunidad en el servicio y ajuste a las necesidades, realidades y

expectativas del ciudadano

ACTIVIDADES DESCRIPCION META RESPONSABLE | FEC
HA
PLANEACION ESTRATEGICA DE SERVICIO AL CIUDADANAO
Caracterizacion de los | Caracterizacién de la | Capitulo de | Rector - | Vige
grupos de interés comunidad educativa a en | caracterizac | Coordinadores | ncia
los documentos oficiales | i6n de la 2025
de la institucién comunidad
educativa
RELACIONAMIENTO CON LOS CIUDADANOS
Pagina web con funciones | Que la pagina web | Pdgina web | Web Master Per
de accesibilidad institucional cuente con | con man
los minimos de | estandares ente
accesibilidad para los | minimos de
diferentes  grupos de | accesibilida
interés d
TALENTO HUMANO
Capacitar al personal | Actividades a desarrollar: | Solicitudes | Rectoria Vige
encargado de prestar realizadas a ncia
atencioén al Ciudadano Solicitud a la secretaria de | la secretaria 2025
educacién, como ente | de
nominador, capacitacién | educacién
sobre atencidén al como ente
ciudadano nominador
EVALUACION DE LA GESTION Y MEDICION DE LA PERCEPCION
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Seguimiento a las pqrs Acciones de seguimiento a | Consolidad | Rector — | Dicie
las peticiones radicadas y | o de | responsables mbr
tramitadas peticiones areas e
recibidas vy | estratégicas 2025
tramitadas

COMPONENTE 5 Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

Este componente recoge los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de Acceso a la
Informacién Publica regulado por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
segun la cual toda persona puede acceder a la informacién publica en posesién o bajo el control de
los sujetos obligados de la ley. En tal sentido, las entidades estdn llamadas a incluir en su plan
anticorrupcidon acciones encaminadas al fortalecimiento del derecho de acceso a la informacién
publica tanto en la gestion administrativa, como en los servidores publicos y ciudadanos.

La garantia del derecho implica: La obligacién de divulgar proactivamente la informacion publica,
Responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de acceso y
La obligacién de producir o capturar la informacién publica.

Obligacién de generar una cultura de transparencia: Implica la obligaciéon de implementar
adecuadamente la ley y sus instrumentos

ACTIVIDADES DESCRIPCION META RESPONSABL | FECHA
E
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA ACTIVA
Publicacion de la | Publicar mensualmente la | 12 informes | Rector — | Mensual
ejecuciéon de los | ejecucidn de la | mensuales de | Profesional
contratos contratacién en la pagina | contratacion | de apoyo a la
web de la Entidad gestion
LINEAMIENTOS TRANSPARENCIA PASIVA
Brindar respuesta | Recepcidon y Respuesta a | Un (1) | Unidad de | Permane
oportuna a las | Solicitudes de Informacidn | registro  de | corresponde | nte
solicitudes de | Publica, con el fin de dar | recepcién de | ncia -
informacién cumplimiento a la Ley | solicitudes Dependencia
contemplada en la|1712de responsable
Ley 1712 de 2014 2014 de la
respuesta
INSTRUMENTQOS DE GESTION DE INFORMACION
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Retomar el sistema de | Asignar funciones y | Servidores Rector — | Permane
gestiéon documental responsabilidades a los | publicos responsables | nte
servidores publicos sobre | aplicando el | dreas
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