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CIRCULAR No. 001
08 septiembre de 2025

DE: RECTORIA
PARA: LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Reciban un afectuoso y fraterno saludo.

La Institucién Educativa ENSI agradece a cada uno de los integrantes de nuestra comunidad
estudiantes, padres de familia, docentes, directivos, egresados y personal administrativo por el
compromiso, la confianza y el esfuerzo que dia a dia aportan para seguir construyendo juntos un
ambiente formativo basado en el respeto, la solidaridad y la excelencia académica.

Con el fin de garantizar una atencion eficiente, oportuna y organizada, nos permitimos indicar los
canales de comunicacion oficiales a través de los cuales la comunidad educativa podra manifestar sus
necesidades, solicitudes y tramites.

Horarios de Atencién Area de coordinacién en cada sede
para Padres -Solicitudes- peticiones- excusas y tramites de las sedes

Coordinacion Jornada Maiana Sede Principal
Lunes: 6:30 am a 9:00 am

Miércoles: 9:30 am a 12:30 am

Viernes: 6:30 am a 9:00 am

No presencial al correo:

Coordinador (Grados 6° A 902°):

Luis Ramon Lépez - Irlopezm@ensibague.edu.co

Coordinadora: (Grados 903° A 1107°)

Diana Paola Vanegas - dianapvanegasv@ensibague.edu.co

Coordinacion Jornada Tarde Sede Principal
Lunes: 3:00 pm a 5:30 pm

Miércoles: 1:30 pm a 4:30 pm

Viernes: 1:30 pm a 4:30 pm

No presencial al correo:

Coordinadora: Aida Obando - aaobando@ensibague.edu.co
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Coordinacion Preescolar y Primaria Sede Principal
Lunes a viernes.

A.7:00 am. a 8:30 a.m.

B.11:30 am. a 1:00 p.m.

No presencial al correo:

Coordinador: Fredy Forero - fforero@ensibague.edu-co

Coordinacién Sedes Preescolar y Primaria Nariiio y Piloto
1.Lunes:

A.7:00 am a 8:00 am (si no hay convocatoria de ASDDETOL)
B.3:00 pm a 4:00 pm

2. Martes:

A.10:00 am a 11:00 am
B. 3:00 pm a 4:00 pm

3. Miércoles:

A.10:00ama 11:00 am

B. 3:00 pm a 4:00 pm

4. jueves:

A.7:00 am a 8:00 am (si no hay convocatoria de ASDDETOL)

5. Viernes:

A.7:00 am a 8:00 am (si no hay convocatoria de ASDDETOL)
B.3:00 pm a 4:00 pm.

No presencial al siguiente correo:

Coordinador: Alexander Urbano-alexander01@ensibague.edu.co
(Sede Narifio y Piloto)
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Coordinacion del Programa de Formacién Complementaria (PFC)
Lunes a viernes:

6:30 ama 8:30 am 12:30pm a 2:00 pm

No presencial al siguiente correo:

Coordinadora PFC: Derly Forero- coordinaciénpfc@ensibague.edu.co

Coordinacién de Practicas Pedagégicas
Miércoles: 7:00 am a 10:00 am
No presencial al siguiente correo:

Coordinadora: Jadive sierra

coordinacionpracticasensi@ensibague.edu.co

2. Horarios de atencion para tramites administrativos Institucionales.

Los tramites de matriculas, retiros, PQR (peticiones, quejas, reclamos, constancias, certificados, Cetil,
sugerencias), asi como demds gestiones administrativas, se atenderan en la secretaria del plantel en
el horario:

Lunes a viernes
a. @ 7:00 a.m. a 9:00 a.m.
b. @ 1:00 p.m.a 3:00 p.m.

3. Canales de atencion no presencial (virtuales)

Con el propésito de facilitar la comunicacién y evitar desplazamientos innecesarios, la institucién ha
dispuesto los siguientes correos electrénicos oficiales:

4 solicitudes@ensibague.edu.co

Para tramites académicos y administrativos, como constancias de estudio, solicitudes de informacion,
peticiones, quejas o reclamos, tramites Judiciales.
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NOTA: Para la Solicitud de Historias laborales o certificados del CETIL, inicamente se reciben a este

correo solicitudes@ensibague.edu.co

| certificados@ensibague.edu.co

Para certificados, verificaciones académicas, copia de actas y copia de diplomas.

4] sistematizacion@ensibague.edu.co

Cambios de contrasefia Estudiantes, proceso Matriculas y retiros.

Y pagaduria@ensibague.edu.co

Informacién Financiera contable, Pagos y seguridad social

Agradecemos a todos los buenos usos de estos canales, que buscan optimizar la atencién, mejorar la
organizacion y fortalecer la cercania entre la institucién y nuestra comunidad educativa.

Cordialmente,

Vudo gV
Mg, ANGELA GEQVANNA ALVAREZ LOZANO
Rectora ( ) |

Institucién Educativa Norm?l Superior de Ibagué

Proyect6 y elabord
Luisa Fernanda Serna G.
Auxiliar Administrativa
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